
华金期货互联网开户手机端操作指南

一、开户流程

期货互联网开户云手机 app 版本开户流程如下图所示

期货公司编号

客户登陆

阅读协议

上传身份证

基本资料填写

银期绑定

适当性类型选择 专业投资者

普通投资者 风险承受能力问卷

专业者信息采集问卷 专业资料上传 账户选择

视频认证

安装数字证书

签署协议

在线回访

图 1 手机开户

二、开户准备

通过手机完成期货公司互联网开户的用户请首先准备好二代身份证、银行卡（可提前

拍照保存在手机相册中备用），并具备 Wi-Fi 或 4G 良好的网络环境，以保证开户环节的顺

利进行。

图 2

三、软件下载

★ 华金期货 APP 开户

IOS 及安卓系统下载 APP 请扫描以下手机二维码

苹果手机通过 App Store 搜索“华金期货” 安卓手机通过官方软件商店搜索“华金期货”



四、开户操作

点击“在线开户” 输入“身份证”和“图形验证码”

在线开户

输入身份证号

输入右侧随机图形验证码



输入“随机图形验证码”和“短信验证码”

 上传身份证和电子签名

进入到上传照片页面，根据按钮提示上传身份证正面、反面和签名照等图片，上传的

照片时可以选择拍照或相册，拍照或相册中选择的照片必须是近距离拍摄、画面清楚，否

则会影响到后面获取客户资料的流程。上传的图片经系统自动压缩后如仍然超过 500K，会

报错提示重新上传。



 填写基本资料

进入到“填写基本资料”页面，会看到有部分信息是已经默认填写的，这都是根据上

传的身份证资料自动获取的。如果获取的信息有不正确的地方可以自行修改。其他按照真

实的资料填写即可。

如果发现上传资料发生错误，可以点左下角的“返回上一步”重新上传照片信息。基

本资料的界面如下图所示。

其中，除电子邮件、推荐人姓名外，其他的都为必填项，填写完成后点击“下一

步”，弹出“个人信息确认”对话框，如需改动点击“取消”进行修改，若无误点击“确

定”，进入“选择账户”页面。

选择对应业务部门渠道



推荐人姓名：填写居间人或开发员工名字

 银行卡信息填写

客户根据实际情况选择指定的银行后，根据提示填写完成银行卡号和银行网点后上传

银行卡照片（可上传银行储蓄卡为：工、农、建、交、中信、民生、兴业、招商，其中建

行公司可直接开通银期，其它银行需客户通过银行网银或柜台自行开通银期）。

银行卡信息填写完成，点击“添加银行卡”后银行信息和卡号就会出现在已添加的银

行卡中，用户也可以删除该卡，重新上传、重新添加，添加后，点击“下一步”会弹出

“温馨提示”对话框，点击“取消”可以重新填写，点击“确定”则会进入到投资者适当性

分类选择。

推荐人姓名：

居间人或开发员工



 适当性调查

适当性调查为开户的要求，用户只需根据自身实际情况选择即可。如客户选择专业投

资者需提供相关资料进行线下开户。如客户选择普通投资者，适当性分类选择界面如图所

示。

完成测评，显示风险评测结果，点击“重新测评”，重新进行答题。点击“下一步”，进

入账户选择页面。



 账户类型选择

用户可以选择所开的账户类型。若是一次开户的客户，可选择的期货市场包括：上海

期货交易所、郑州商品交易所、郑州商品交易所。

如之前申请过金融或能源交易编码的客户，可选择的期货市场包括：上海期货交易

所、郑州商品交易所、郑州商品交易所、中国金融交易所或上海国际能源交易中心。选择

后点击下一步，进行阅读协议环节。

 阅读协议

进入阅读协议界面，需要客户阅读所有协议直到文末，勾选“我已阅读并同意”，点击

“下一步”，显示拍摄规范。



 视频验证

客户需准备本人身份证原件与期货公司的认证人进行视频实名认证。系统会自动识别本机

硬件的正常性。确认开户本机的硬件都正常后，点击“开始视频通话”，出现一个排队页

面，页面显示的数量是所有系统中同时发起视频的用户数量，包括本人。

期货公司认证人员接通视频后，与客户核对所填的基本信息，并采集客户的视频和照

片。在视频过程中，双方如果有不一致的问题可以通过聊天窗口进行沟通。如果有错误信

息，认证人员会按照不通过原有打回到相关的步骤，客户刷新前端重新完善信息后再发视

频认证。视频审核通过以后，客户点击“下一步”进入到安装数字证书。



 安装数字证书

数字证书是唯一识别客户的凭证，安装的证书需要输入密码，且密码必须是 6 位数

字，安装成功后，自动保存到本地。

注意：此处设置的密码一定要记住，在之后的流程中会用到验证证书的密码。否则，只能

删除本地证书文件，重新视频验证、安装证书才可通过。证书安装成功后，页面提示“数

字证书已经安装成功！”否则，会提示证书安装失败，用户可以点击“重新安装”或者及

时拨打公司客服热线 400-9955-889 咨询，数字证书安装成功后，点击“完成”，进入签署

协议步骤。

 签署协议

签署的协议是客户须知、合同书和一些风险说明，涉及到的相关协议是必读的，阅读

完才可以点击下一步，否则会报错“请拖动滚动条，阅读完开户相关协议”。若协议全部

签署后，点击“下一步”输入证书密码，点击确定，进入到在线回访步骤。



 在线回访

在线回访是开户云的最后一步，通过问卷回访客户的开户情况。客户根据实际情况选

择即可。用户做完在线回访后，点击“下一步”进入到开户结果页面。如果开户成功，正

确返回客户的资金账号，等待后台人员审核即可，请阅读页面下方的温馨提示。如果开户

失败，客户会收到短信通知，重新登录本系统，修改完善以后再提交开户结果即可。


