
普通投资者通过

互联网方式匹配适当性流程示意图

准备有效身份证、银行借记卡

互联网开户

注册登录

自然人客户

13、14、15 题

符合以下情形之一：

（一）不具有完全民事行为能力；

（二）没有风险容忍度或者不愿承受任何投资损失；

（三）法律、行政法规规定的其他情形。

是

否

C1、C2、C3、C4、C5 C1 最低级

是
均不满足

揭示风险，告知客户无法申请商品及金融期货账户按照话术录制视频

填写基本资料及《普通投资者风险承受能力评估问卷》

与客服人员视频，对问卷进行分析

继续办理开户手续


